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Procédure pour l'utilisateur (contexte)  

A partir du 31 janvier 2024, la clé numérique "Token" (code de sécurité via token) ne sera plus disponible 
pour se connecter aux services en ligne du gouvernement. 
 
Si vous utilisez actuellement (régulièrement) la clé numérique " code de sécurité via token" pour vous 
connecter aux services en ligne du gouvernement, ce document contient des informations très importantes 
pour vous, veuillez le lire attentivement.  
Les informations ci-dessous expliquent comment activer une nouvelle clé numérique, afin que vous puissiez 
continuer à vous connecter avec cette clé aux services en ligne de l'administration. 
 

 
 

Si vous n'utilisez pas du tout la clé numérique "code de sécurité via token", vous pouvez ignorer les 
informations suivantes dans ce document et arrêter votre lecture. 
 
Situation actuelle : 
 
Lorsque vous voulez vous connecter à un service en ligne du gouvernement avec la clé numérique "code de 
sécurité via token", vous obtiendrez le pop-up suivant : 
 

 
 
Vous avez alors 3 options : 
 

 La première, et, la meilleure option est à "Activer une nouvelle clé numérique maintenant". 
o Nous expliquerons dans les pages suivantes de ce document la procédure étape par étape  
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que vous devez suivre pour activer une nouvelle clé numérique. Par la suite, vous pouvez 
continuer à vous connecter aux services en ligne du gouvernement avec la nouvelle clé 
numérique que vous avez activée. 

 Si vous appuyez sur "Je veux me connecter avec une autre clé numérique", vous serez renvoyé 
à l'écran de connexion principal où vous pouvez sélectionner une autre clé numérique.  
Vous ne devez utiliser cette option que si vous êtes sûr d'avoir déjà une autre clé numérique  
active (telle que "code de sécurité par e-mail" ou "code de sécurité par application mobile"). 
Si ce n'est pas le cas, choisissez la première option. 

 Lorsque vous fermez la fenêtre contextuelle (via la croix dans le coin supérieur droit), vous 
pouvez continuer à vous connecter avec la clé numérique "token" pour le moment (jusqu'au 30 
janvier 2024 au plus tard).  
Nous vous déconseillons vivement de le faire si vous n'êtes pas certain de disposer d'une autre 
clé numérique active. 
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1. Guide étape par étape 
Dans les pages suivantes, nous expliquons la procédure d'activation d'une nouvelle clé numérique. 
 
Remarque importante : les clés numériques sont strictement personnelles.  
Il n'est pas permis (et c'est même un délit pénal) d'exécuter la procédure ci-dessous si vous n'êtes pas la 
personne à laquelle la clé numérique "token" est liée. 
 
Dans la fenêtre contextuelle, appuyez sur "Activer une nouvelle clé numérique maintenant". 
Vous obtenez un écran dans lequel vous devez saisir votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. 
Appuyez sur "Suivant". 
 

 
 
Saisissez le code de sécurité correct de votre card (token) personnelle. 
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Vous êtes maintenant connecté à "Mes clés numériques" et votre adresse e-mail connue est affichée. 
 

 
 
Veuillez vérifier que l'adresse e-mail est correcte. 
Si ce n'est pas le cas, vous pouvez modifier votre adresse e-mail en cliquant sur le bouton "Modifier" et 
après suivre les étapes affichées sur l'écran. 
 
Appuyez sur "Suivant". 
 
Un écran s'affiche avec le choix entre 2 nouvelles clés que vous pouvez activer : 
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En fonction de la clé numérique que vous souhaitez activer, vous trouverez la procédure étape par étape 
dans les sections suivantes : 
 

 Dans le cas A, nous décrivons la procédure en utilisant le code de sécurité par e-mail  
(page 7-8). 

Nous vous conseillons vivement d'exécuter la procédure du cas A ! 
 Dans le cas B, nous décrivons la procédure en utilisant le code de sécurité via application 

mobile. (page 9-11) 
 
 
A. Clé numérique "Code de sécurité par e-mail" 

(Vous trouverez plus d'informations sur la clé numérique "code de sécurité par e-mail" sur ce lien :  
https://sma-help.bosa.belgium.be/fr/code-de-securite-par-e-mail#7305) 

 

 
 
Appuyez sur "Code de sécurité par e-mail" pour choisir cette clé numérique, puis appuyez sur "Activer 
votre clé numérique". 
 
Peu après, vous recevrez un e-mail contenant un "code d'enregistrement" unique, veuillez vérifier votre 
boîte mail. 
Attention, le "code d'enregistrement" n'est valable que pour une période de 5 minutes, veuillez donc 
poursuivre la procédure dès que vous avez reçu cet e-mail. 
 

Sur l'écran suivant, vous devez saisir ce "code d'enregistrement", puis appuyez sur "Suivant". 
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Vous pouvez maintenant appuyer sur "Terminer la session", ce qui vous ramènera à l'écran de connexion 
principal. 

 
 
Vous avez maintenant activé avec succès votre nouvelle clé numérique "code par email" ! 
 
Pour votre information : dans votre boîte mail, vous avez reçu deux courriels différents : 

- Un premier e-mail pour confirmer que votre clé numérique 'code de sécurité par token’ a été  
désactivée. 

- Un deuxième e-mail pour vous informer que la clé numérique 'code de sécurité par e-mail' a été  
activée. 
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B. Clé numérique "Code de sécurité via application mobile’ 

(Vous trouverez plus d'informations sur la clé numérique "code de sécurité via application mobile" sur ce 
lien :  

https://sma-help.bosa.belgium.be/fr/code-de-securite-application-mobile#6389) 

 
Appuyez sur "Code de sécurité via application mobile" pour choisir cette clé numérique, puis appuyez sur 
"Activer votre clé numérique". 
 
L'écran suivant s'affiche.  Installez l'application d'authentification mobile de votre choix sur votre 
smartphone personnel, puis appuyez sur "Suivant". 
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L'écran suivant s'affiche. 
Ouvrez sur votre smartphone l'application d'authentification que vous avez installée, et scannez le code 
QR ou entrez manuellement le code d'enregistrement que vous obtenez dans votre application 
d'authentification. 
 

 
Appuyez sur ‘Suivant’. 
 
Vous pouvez maintenant appuyer sur "Terminer la session", ce qui vous ramènera à l'écran de connexion 
principal. 

 
 
Vous avez maintenant activé avec succès votre nouvelle clé numérique "code via application mobile" ! 
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Pour votre information : dans votre boîte mail , vous avez reçu deux courriels différents : 
- Un premier e-mail pour confirmer que votre clé numérique 'code de sécurité par token’ a été  
désactivée. 

- Un deuxième e-mail pour vous informer que la clé numérique 'code de sécurité par e-mail' a été  
activée. 

 
 
 

2. Messages d’erreur 

Après l’activation de cette nouvelle clé numérique (en suivant la procédure décrite dans les pages 
précédentes de ce guide) si vous essayez de vous connecter avec la clé numérique « code de sécurité par 
token », vous obtiendrez le message d’erreur ci-dessous. 
C’est normal, car la clé numérique « token » a été désactivée. 
 
 

 
 

Veuillez utiliser dorénavant la nouvelle clé numérique activée pour vous connecter aux services en ligne du 
gouvernement. 


